SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

BSEMANA 2: CLIENTE ¥ CLASES DE CLIENTE

ACTIVIDAD DE APRENIIZAJE: Oftecer atencitn a los centes de acuerdo con las
politicas de la organizacion '

DURACION: 10 HORAS
RESULTADOS DE APREMDIZAJE: Proporcionar atenciion y servicio al cliente interno y exiemos

Vlartearmianto:

Defor (8) Anendiz (a) una vez wenlificado el mercado objetivo al cual pretende enfrar a
salisfacor sus hecesidades, gusios y expeciativas debera adentrarse con uno de los
alanienios claves de cuskjuier herrarmienta mercadolbgica que pretenda implemeniar en su
wnpnass 0 NeYusio como lo s su majesiad “EL CLIENTE”, en este senlido usied debera
precisar of duminio conceptual que tiene en referencia a este concepto, su fipologia y su
Aasificaion para 1o cusl g2 e pids.
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Cudles son las diferencias que existen entre cada uno de ellos?
Hrociselo a lravés de un sjemplo

Como sa dastican los chemes?

Cusl o8 su ipologia de chemes?

b npuriancia llene para usted este sujeto.
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EVIDENCIA: | labors un cuadio sindplico de la tipologia de chentes y la diferencia de los
pineto cuatiy concepios (Chente, usuario, comprador y consumidor)

Critario de evaluacion:

7 eriflica las princpales caracleristicas del piblico objetivo seglin el segmenio de
o cado eslatAeciso por 1a organizacien.
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Mo los atractvos seleccionados de acuerdo a los lineamientos establecidos por
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Centro: Agroempresarial y Aculcola
Programa de Formacién: Servicio Al cliente Principios Basicos

Instructor: Ledis Escobar Girén

Y
! Taller Dinamica de Grupo
Aprendiz:

1- Elije un dibujo que te parezca el mejor y mas agradable.
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2. A cual Centro de Formacion Pertenece usted en EI SENA? B

3. Cuales Son los Factores que intervienen en SERVICIO Al CLIENTE?

o -

4. Cuél es la Mision del Servicio.

5. Cuales Son los tres pasos fundamentales del Servicio con Calidad.
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Taller  Servicio q Meradn al cliente

Ailyn Marzjamtq Geerrern Pobles

Frograma : Servicio y Atencion al Cliente
4-) figura « ¥ .
3-) Cenko ABroe,mpre,Sarla’ | hcmco(q (&?A& \J'uacarnpt:Jng\'a)
3- )eéoucha Ackiva, comonicaaon aserHva, Amdoﬂidad n
6£acc,10n o\,l cliente - Cxcelente GXPerwnaa Fidel '39“0’
Lapida Atencidn /

4-) Lo mision del servicio bylp servidor)es satisocer las reasidades
del cliente :

B-Y-Edentiticar bos neasidades del chente
- ProwsSo

- Valor ﬁ'carcaado
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